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1 -INTRODUCAO
1.1 - CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Dando seguimento as atividades de melhoras dos processos
administrativos e assistenciais no Hospital de Clinicas de Sdo Sebastido e na Unidade
de Pronto Atendimento — UPA, a Diretoria Administrativa decidiu aplicar no periodo de

04 a 07 de julho de 2022 a segunda Pesquisa de Clima Organizacional (PCO).

A pesquisa sera utilizada para mapear o ambiente interno das 2 (duas)
unidades de saude, sob a dtica de seus funcionarios. Seu resultado servira de subsidio
para elaboracdo dos planos de gestdo do clima organizacional, objetivando a
realizagdo de agdes corretivas dos segmentos considerados insatisfatorios e criticos

identificados na pesquisa.

Os resultados indicam que, de maneira geral, a percepgdo dos
colaboradores sobre o clima organizacional € positiva. No entanto, ficam também
evidentes quais sdo os aspectos considerados insatisfatorios ou criticos tanto
globalmente quanto para cada unidade laboral. A analise dos dados revela que a maior
parte das criticas dos colaboradores se concentrou nos seguintes temas:

remuneracgao, treinamento/capacitacao e salario.

1.2 - PUBLICO-ALVO E PARTICIPANTES

Para a segunda Pesquisa foi definido como publico-alvo os funcionarios
da Irmandade da Santa Casa Coragdo de Jesus; nao participaram medicos,

servidores estatutarios da PMSS e prestadores de servigo.

A definicdo do publico-alvo partiu do pressuposto de que nesse primeiro
momento a pesquisa deveria ser aplicada somente aos funcionarios da Irmandade,
que sdo a grande maioria da forga de trabalho das 2 unidades, que influenciam e séo

influenciados pelo clima organizacional.
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Assim, considerou-se fundamental que neste momento somente estes
funcionarios pudessem expressar suas percepgdes e opinibes com relagcdo ao
ambiente de trabalho e a sua area de atuagdo. Posteriormente estuda-se a

possibilidade de a pesquisa ser aplica a Médicos e Estatutarios da PMSS.

Aplicada em um universo de 477 funcionarios no HCSS e 90 na UPA, a
presente pesquisa contou com 319 participantes do HCSS e 54 participantes na UPA,
0 equivalente a taxa de resposta no HCSS de 67%, e na UPA a taxa de resposta de
60%.

Considera-se ambos os percentuais significativos e capaz de expressar

a percepgao dos funcionarios como um todo.

2 - QUADRO DE FUNCIONARIOS

ITEM %
APTOS A VOTAR (entre 04 e 07/07)* 477 100%
FUNCIONARIOS DE FERIAS* 50 10,48%
FUNCIONARIOS DE ATESTADOS** 18 3,77%
RESPONDERAM A PESQUISA 319 66,88%
ABSTENCOES 90 18,87%
Fonte:

* Departamento de Geréncia de Pessoas
** Setor de Seguranga do Trabalho
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3 — PERFIL E QUADRO DE PESSOAL
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Figura 6. A quanto tempo trabalha no Hospital
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Figura 7. Qual a sua ocupagao
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Figura 8. A Quanto tempo trabalha no Hospital
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4 - SINTESE DOS RESULTADOS
4.1 - AUTONOMIA
Figura 9 - QUESTAO 1 - Vocé tem liberdade para fazer o seu trabalho da forma como

considera melhor?
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Figura 10 - QUESTAO 2 - A empresa exige um procedimento rigido para execugio

das atividades pertinentes as suas funcdes?
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Figura 11 - QUESTAO 3 - Vocé que organiza sua rotina de trabalho para melhor

aproveitamento de suas atividades?
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4.2 - RESPONSABILIDADE

Figura 12 - QUESTAO 1 - Vocé se sente apto para assumir maiores responsabilidades

no hospital?
231
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m Talvez

Figura 13 - QUESTAO 2 - Vocé é o Unico responsavel pela organizagdo da sua rotina

de trabalho?
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Figura 14 - QUESTAO 3 - Na auséncia do seu chefe, vocé tem autonomia para tomar

decisées pela empresa?
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4.3 - QUANTIDADE E QUALIDADE NO TRABALHO
Figura 15 - QUESTAO 1 - Vocé considera que o seu trabalho é realizado de forma

satisfatéria dentro da carga horaria diaria?
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Figura 16 - QUESTAO 2 - Vocé acha que o seu trabalho realizado atualmente poderia

ser melhorado?
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4.4 - REMUNERACAO

Figura 17 - QUESTAO 1 - Vocé esta satisfeito com sua remuneracdo atual?
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Figura 18 - QUESTAO 2 - Vocé acha que o salario que o hospital lhe remunera é

compativel com o mercado de trabalho do Litoral Norte?

HSim
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45 - CARREIRA
Figura 19 - QUESTAO 1 - O Hospital lhe oferece oportunidades para seu
desenvolvimento e crescimento profissional?
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Figura 20 - QUESTAO 2 - Vocé busca ou buscou qualificagdo profissional para o seu
profissional dentro empresa?

m Sempre
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® Raramente

Nao tennho opinidao

Figura 21 - QUESTAO 3 - Vocé acredita na oportunidade e seu crescimento profissional no
Hospital?
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4.6 - VALORIZAGAO PPROFISSIONAL

Figura 22 - QUESTAO 1 - Vocé acredita que o hospital reconhece e valoriza os bons
funcionarios?
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= Nao

= Mais ou menos

Figura 23 - QUESTAO 2 - Vocé considera que o seu potencial tem sido adequadamente
aproveitado?

Q

R. Cap. Luiz Soares, 550 - Centro, Sao Sebastiao - SP
Fone: (12) 3893-3200 / E-mail: adm@hcss.org.br / Site: hcss.org.br
“Fiscalize o seu municipio” - www.portaldocidadao.tce.sp.gov.br

m Sempre

u Quase sempre

m Raramente

Nunca

6
— o9,  ®Nao tennho opinio

13
4%




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO
SECRETARIA DE SAUDE
HOSPITAL DE CLINICAS DE SAO SEBASTIAO

4.7 - ESTABILIDADE NO EMPREGO

Figura 24 - QUESTAO 1 - Vocé se sente seguro em relagdo a estabilidade de seu

179
56%

Figura 25 - QUESTAO 2 - Vocé gostaria de ser remanejado(a) para outro setor /

emprego?

H Sim

u Nao

®m Mais ou menos

departamento?

H Sim

u Nao

59

m Talvez em outro momento
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Figura 26 - QUESTAO 3 - Vocé deixaria o Hospital se surgisse uma oportunidade de
trabalho em outra empresa?

mSim

u Nao

m Talvez

4.8 - TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
Figura 27 - QUESTAO 1 - O Hospital investe em treinamento para que vocé tenha um
aprendizado continuo?
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Figura 28 - QUESTAO 2 - Vocé recebeu o devido treinamento para a execugéo do seu
trabalho?

E Sim

u Nao

m Mais ou menos

Figura 29 - QUESTAO 3 - O treinamento que vocé recebe ou recebeu pelo Hospital o
capacita a fazer bem o seu trabalho?

H Sim

u Nao

®m Mais ou menos
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4.8 - RELACIONAMENTO COM A CHEFIA

Figura 30 - QUESTAO 1 - Vocé conhece os niveis hierarquicos dentro do Hospital?

H Sim

‘ u Nao
' = Mais ou menos

Figura 31 - QUESTAO 2 - Vocé se sente respeitado pelo seu chefe direto?
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= Raramente
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Figura 32 - QUESTAO 3 - Vocé considera seu chefe direto um bom profissional?

E Sim

u Nao

®m Mais ou menos

Figura 33 - QUESTAO 4 - Quando vocé esta envolvido com uma série de trabalhos
vocé pode contar com o auxilio do seu chefe direto?
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Figura 34 - QUESTAO 5 - Vocé & receptivo a mudangas dentro da empresa?
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» Raramente

‘11QNunca

3%
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Figura 35 - QUESTAO 6 - Diante de uma situag&o/problema vocé tem resposta imediata
de sua chefe direto?
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Figura 36 - QUESTAO 7 - As orientagdes que vocé recebe sobre seu trabalho séo
claras e objetivas?
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4.9 - TRABALHO EM EQUIPE

Figura 37 - QUESTAO 1 - O Hospital estimula o trabalho em equipe?
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Figura 38 - QUESTAO 2 - Os assuntos importantes do departamento/setor em que vocé
trabalha sdo debatidos em equipe?
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410 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
Figura 39 - QUESTAO 1 - Como voceé classifica o relacionamento entre funcionarios do
Hospital?
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Figura 40 - QUESTAO 2 - Existe um relacionamento de cooperacgéo entre os departamentos

do Hospital?

E Sim

= Nao

H mais ou menos

4.11 - CONDIGOES FjSICAS NO AMBIENTE DE TRABALHO
Figura 41 - QUESTAO 1 - As condi¢gdes ambientais do seu local de trabalho sao

satisfatorias?
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Temperatura Espago Fisico Mobiliario Higiene Instalagbes  Equipamento
Sanitarias de trabalho
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412 - COMUNICA"QKO
Figura 42 - QUESTAO 1 - Como vocé classifica a comunicagao da administragao /

gestores do Hospital com seus funcionarios?

® Adequada,

= Razoavel

u Inadequada

Figura 43 - QUESTAO 2 - Vocé se sente motivado(a) em manifestar suas opinides?

m Sempre
u Quase sempre

P

10% m Raramente

Nunca

94

® Nao tennho opiniao
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Figura 44 - QUESTAO 3 - O Hospital é aberto a receber e reconhecer as criticas
opinides e contribuigdes de seus funcionarios?

25

® Sempre

u Quase sempre

2%

® Raramente

Nunca

= Nao tennho opiniao

4.13 - IMAGEM DA EMPRESA
Figura 45- QUESTAO 1 - Os administradores / gestores do Hospital s&o bons exemplos

de profissionais para seus funcionarios?

m Sempre

u Quase sempre

® Raramente
13

4%

Nunca

= Nao tennho opinido
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Figura 46- QUESTAO 3 - Vocé considera o Hospital ético com seus funcionarios

6
2%

10
3%

E Sim

uNao

= Nao tenho opinido

4.14 - FATORES MOTIVACIONAIS E DESMOTIVADORES

Figura 48- QUESTAO 1 - Indique 3 (trés) fatores que te desmotivam no seu trabalho?
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Figura 49- QUESTAO 2 - Indique as 2 (duas) principais razdes pelas quais vocé trabalha na
empresa.

185 Os mais indicados

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A Administragao do Hospital de Clinicas de Sao Sebastidao (HCSS) e Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) reconhece e agradece a participagéo de todos os colaboradores
que dedicaram parte do seu tempo para responder ao questionario da Pesquisa de Clima
Organizacional (PCO). Nesta oportunidade, enfatiza e ressalta que os dados colhidos da PCO
sdo nesta oportunidade apresentados e que todas as agdes necessarias - sejam elas
preventivas e corretivas - no sentido a promover uma melhoria no ambiente de trabalho, maior
valorizagao dos colaboradores, investimento em treinamentos e capacitagdes serao
brevemente implantadas, como forma a atrair e reter bons profissionais.

6 - STAFF MUNICIPAL e PROVEDORIA
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REINALDO ALVES MOREIRA FILHO
SECRETARIO DE SAUDE

MARIA ANGELA LAURITO DE MORAES
SECRETARIA ADJUNTA DA SAUDE

CARLOS EDUARDO ANTUNES CRAVEIRO
INTERVENTOR

DECIO MOREIRA GALVAO
PROVEDOR

Dr. RAMON RAMOS MACHADO
DIRETOR TECNICO

Dra. MIRELLA GOMES DE SOUZA
DIRETORA CLINICA

7 - DIRETORIA E GERENCIAS

RAFAEL LOPES BAVIERA
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

ALFREDO SIMOES
GERENTE ADMINISTRATIVO

ELIANA TEIXEIRA
GERENTE DE APOIO

KATIA FAUSTINO
GERENTE FINANCEIRO
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VIVIANE MARCELO
GERENTE DE PESSOAS

JULIANO CESAR BARRETO
SUPERVISOR INSTITUCIONAL

MOUSAR HENRIQUE DROBINICH NUNES
GERENTE DE ENFERMAGEM - HCSS

ELIDA FERREIRA ALVAREZ
GERENTE DE ENFERMAGEM - UPA

8 - ELABORAGCAO E APLICACAO

HAMILTON ALONSO
COORDENADOR QUALIDADE

BEATRIZ FREITAS MACHADO
ENFERMEIRA - QUALIDADE
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